
BETEK BOYA 

EN YAKIN USTA YÖNLENDİRME PROJESİ KAPSAMINDA TÜKETİCİLERE YÖNELİK  

KİŞİSEL VERİLERİNİN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

1. Veri Sorumlusu’nun Kimliği  

Yukarıda bilgilerimize yer verdiğimiz Betek olarak yürüttüğümüz En Yakın Usta Yönlendirme Projesi kapsamında, 
ilgili internet sitesi üzerinden seçtiğiniz il/ilçede hizmet verdiğini beyan eden ustalara talep iletmeniz halinde 
işlenen kişisel verileriniz ile ilgili olarak, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVKK”) “Veri 
Sorumlusunun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı 10. maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ uyarınca veri sorumlusu sıfatıyla işbu aydınlatma 
metnini hazırladık. 

2. Hangi Kişisel Verileriniz İşlenmekte ve Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları, Hukuki Sebepleri, 
Toplama Yöntemleri ve Saklanma Süreleri Nelerdir? 

Betek olarak yürüttüğümüz En Yakın Usta Yönlendirme Projesi kapsamında, hizmet almak istediğiniz il/ilçeyi 
seçmeniz ve ilgili bölgede hizmet verdiğini beyan eden ustalar arasından talep iletmek istediğiniz ustayı seçerek 
talep formunu doldurmanız halinde Kimlik (Ad, Soyad),  İletişim (Telefon Numarası), Tüketici İşlem (Hizmet 
Almak İstediğiniz İl/İlçe Bilgisi, Seçtiğiniz Usta Bilgisi, Talep Tarihi, Talep Durumu, Talep İletim Kaydı) ve İşlem 
Güvenliği (Başvuru Ekranına Erişim, İşlem Zamanı, IP Adresi ve Log Kayıtları) verilerinizi; Talebinizin Alınması 
ve Seçtiğiniz Ustaya İletilmesi, Ustanın Talebinizi Görüntüleyerek Sizinle İletişime Geçebilmesinin Sağlanması, 
Yönlendirme Sürecinin Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, 
Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi ile gerekli hallerde Hukuk 
İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi amaçlarıyla, dijital formlar ve elektronik işlem kayıtları aracılığıyla otomatik veya 
yarı otomatik yöntemlerle toplanmakta olup KVKK’nın 5. maddesinin 2. fıkrasının c bendi uyarınca “Bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin gerekli olması” ve “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuka uygunluk sebepleri uyarınca 
işlemekteyiz.  

Kişisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya işlendikleri amaç için gerekli olan azami süre ve her halde 
kanuni zamanaşımı süreleri kadar muhafaza edilecektir. 

3. İşlenen Kişisel Verileriniz Kimlere, Hangi Amaçla Aktarılmaktadır? 

Yukarıda işlendiği belirtilen kişisel verileriniz; 

• Talebinizi iletmeniz halinde, seçtiğiniz ustanın talebinizi görüntüleyebilmesi ve sizinle iletişime 
geçebilmesi amacıyla ilgili usta ile; 
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• Talep formunun işletilmesi, yönlendirme sayfasının teknik olarak çalıştırılması, talep kayıtlarının 
oluşturulması, güvenli sistem erişiminin sağlanması, teknik bakım ve altyapı hizmetlerinin yürütülmesi 
amaçlarıyla hizmet alınan tedarikçiler ve iş ortakları ile; 

• Talep edilmesi halinde; hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi, yetkili kurum ve kuruluşlardan 
gelen hukuka uygun taleplerin karşılanması, olası uyuşmazlıkların yönetilmesi ve hakların tesisi, 
kullanılması veya korunması amaçlarıyla mahkemeler, icra daireleri, idari merciler ve yetkili kamu kurum 
ve kuruluşları ile;  

paylaşılabilecektir. 

Kişisel verileriniz, Türkiye’den Türkiye dışındaki bir üçüncü ülkeye aktarılırken KVKK’nın 9.maddesi ile öngörülen 
uygun güvence yöntemleri aracılığı ile aktarılmaktadır.  

4. Kişisel Verileriniz ile İlgili Olarak Haklarınızı Nasıl Kullanabilirsiniz? 

KVKK’nın 11. maddesinde yer alan yer alan haklarınızı, Şirketimiz tarafından talep edilmesi halinde 
kimliğinizi ispat etmeniz ve Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in 5. maddesinde 
yer alan şartlara uymanız kaydıyla, aşağıdaki şekillerde yapabilirsiniz: 

• Yazılı ve imzalı olarak   

• Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresinizden göndereceğiniz e-posta ile  

• Güvenli elektronik imza veya mobil imza ile   

• Bize daha önce bildirdiğiniz ve kayıtlarımızda yer alan elektronik posta adresinizi kullanarak 
kvkk@betek.com.tr e-posta adresine gönderebilirsiniz.   
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

